
Normen/Richtlinien
Standards:

VDI 2569 Schallschutz und akustische Gestaltung im Büro

8.5. Verdeckung von störenden Geräuschen: „Durch ein 

gleichmäßiges, informationsarmes Hintergrundgeräusch (...) 

lassen sich störende Geräusche verdecken oder ,maskieren,.“

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnis Nr. 124

der Bundesanstalt für Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

Lärmminderung in Mehrpersonenbüros

3. Anforderungen: „Bei gegebenem Schallpegel (...) ist ein 

gleichförmiges, keiner identifizierbaren Quelle zuordenbares 

Geräusch weniger störend als ein aufgrund der zeitlichen

Struktur, des Frequenzspektrums (...) einer Quelle zuordenbares 

Geräusch.“

5.3. Sanierung: „Geeignet und erprobt zur Pegelerhöhung 

sind künstlich eingespielte Rauschgeräusche.“.......

VBG (BGI 773) Call Center/Hilfen für Planung und Einrichtung

4.4 Lärm: „Da das subjektive Lärmempfinden auch vom 

Informationsgehalt des Lärms abhängt, ist eine Reduzierung 

des Informationsgehaltes durch Einbringen von künstlichem 

Hintergrundrauschen mit geringem Pegel unter Umständen 

entlastend für die Mitarbeiter.“ 

SATM E1111-02

“The maximum privacy theoretically available at normal

work distances in open-plan spaces [...] is insufficient

to cope with normal speech without assistance

of relatively elevated background masking sound levels.“

Das akustisch optimierte Büro !
The acoustically optimized office!

Planungsziel ist ein möglichst hoher akustischer 
Komfort an den einzelnen Arbeitsplätzen. Mit 
einem Simulationsprogramm kann das Ergebnis 
der Planung bereits im Vorfeld nachgewiesen 
werden.
Raumakustische Planung muss alle akustisch
relevanten Bausteine in Betracht ziehen.
Dazu gehört neben den passiven Elementen
wie Akustikdecke, Teppichboden und schall-
schluckenden Stellwänden  als aktiver Baustein
die elektroakustische Maskierungstechnik 
(Soundmasking/Geräuschmaskierung)........

The objective of acoustic planning is the highest

possible level of acoustic comfort at each individual 

workplace.

With a simulation program, you can check the

results of your plans in advance. Acoustic planning 

has to take into account all acoustically relevant 

components.

In addition to passive elements, such as acoustic

ceilings, carpets and sound-absorbing screens, an 

integral part of this is using electro-acoustic

masking technology as an active component

(i.e. sound / noise masking).

Welche Technik wird benötigt ?
What equipment is required?

Eine digitale Anlage spielt über ein Lautsprecher-
system einen angenehmen, vom Gehör nicht 
zuordenbaren Klang in den Grundgeräuschpegel 
ein und kann über eine Zielsteuerung der
jeweiligen Arbeitssituation angepasst werden.
Das Soundmasking System wird auf die akus-
tische Bürosituation eingemessen.
Bei  Änderung der Bürolandschaft oder der 
Nutzungsstruktur ist eine schnelle Anpassung 
problemlos.

A digital play-out unit and a loudspeaker system are 

used to add a pleasant, audibly indistinctive sound 

to the general background noise. 

A directional control unit allows this to be tailored 

to relevant working conditions.

The sound masking system is lined up with the 

acoustic conditions in the office. If an office 

environment changes or the way it is used is 

restructured, the system can be adapted quickly and 

easily.
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Pegelverlauf ohne Soundmasking
stark schwankender Geräuschpegel durch Gespräche und Telefonklingeln

Levels without sound masking
noise levels vary greatly between speech and the ringing telephone

Pegelverlauf mit Soundmasking
der stark schwankende Geräuschpegel wird weitgehend homogenisiert

Levels with sound masking
the strongly varying noise levels are largely evened out
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